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ग्राहक सेवा अपभकर्ाक और लोडर/हाउसकीपपंग-2024 

❖ भारर्ीय एपवएशन सपवकसेज द्वारा सभी भारर्ीय हवाई अड्ो ंके पलए ग्राहक सेवा एजेंट और   

लोडर/हाउसकीपपंग के पलए पात्र भारर्ीय नागररको ं(पुरुष और मपहला) से ऑनलाइन 

आवेिन आमंपत्रर् पकए जारे् हैं। 

      क्र.सं.           प्रोफाइल नाम   िेतनमान 

(लगभग) 

   वशक्षात्मक 

     योग्यता 

    संख्या 

  ररक्त पद 

   1.     ग्राहक सेवा अपभकर्ाक 

            (CSA) 

    13,000-30,000    इंटरमीपडएट 

      (10+2) 

   2653 

   2.     लोडर/हाउसकीपपंग     12,000-20,000      हाई सू्कल 

       (10th) 

     855 

 

❖ वेर्नमान- वेर्नमान साक्षात्कार के समय र्य पकया जाएगा। उम्मीिवार के प्रिशकन के 

अनुसार. 

❖ परीक्षा गपर्पवपियो ंकी अनुसूची इस प्रकार है:- 

         परीक्षा का महत्वपूर्ि व ंदु  परीक्षा सं ंधी जानकारी 

• ऑनलाइन आवेिन की अंपर्म पर्पि 

(एक्सटेंडेड) 

     31 अकू्टबर,2024 

• परीक्षा शुल्क जमा करने की अंपर्म 

पर्पि (एक्सटेंडेड) 

     31 अकू्टबर, 2024 

• उम्मीिवार द्वारा बीएएस वेबसाइट से 

प्रवेश पत्र डाउनलोड करना। 

   बाि में वेबसाइट पर यह घोषणा की जाएगी 

• परीक्षा की पर्पि     01/12/2024 और 08/12/2024 

• परीक्षा का र्रीका    ऑफलाइन या सीबीटी 
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• परीक्षा का पैटनक    एमसीकू्य के साि वसु्तपनष्ठ प्रकार। 

• परीक्षा की अवपि    90 पमनट (1.5 घंटे)। 

•  परीक्षा का समय  घोषणा की जाएगी। 

• परीक्षा का कें द्र, र्ारीख और पाली  जैसा पक एडपमट काडक पर बर्ाया गया है। 

• पररणाम की घोषणा  वेबसाइट पर बाि में घोषणा की जाएगी। 

 

1. आिेदन प्रवक्रया:- 

1.1 उम्मीिवार ग्राहक सेवा एजेंट (सीएसए) और लोडर/हाउसकीपपंग 2024 के पलए केवल 

"ऑनलाइन" मोड के माध्यम से आवेिन कर सकरे् हैं। 

1.2 उम्मीिवार को ऑनलाइन आवेिन पत्र भरने के र्रीके सपहर् अनुिेशो ंको ध्यानपूवकक पढ़ना 

चापहए। 

1.3 ऑनलाइन आवेिन पत्र बीएएस वेबसाइट www.bhartiyaaviation.in पर जाकर जमा 

पकया जा सकर्ा है। 

1.4 पकसी अन्य माध्यम से आवेिन पत्र स्वीकार नही ंपकया जाएगा। 

1.5 एक उम्मीिवार पिए गए िोनो ंप्रोफाइल के पलए आवेिन कर सकर्ा है लेपकन उसे िोनो ं

प्रोफाइल के पलए अलग-अलग आवेिन पत्र और परीक्षा शुल्क जमा करना होगा। 

1.6 उम्मीिवार को यह सुपनपिर् करना होगा पक आवेिन पत्र में ई-मेल पर्ा और मोबाइल नंबर 

उनका अपना है, साि ही सूचना संचार बीएएस द्वारा केवल पंजीकृर् मोबाइल नंबर पर ई-

मेल या एसएमएस या व्हाट्सएप संिेश के माध्यम से भेजा जाएगा। 

1.7 ऑनलाइन आवेिन पत्र भरने के पलए पनिेश: 

• नोपटपफकेशन डाउनलोड करें  और ऑनलाइन आवेिन पत्र भरने के पलए आवश्यक 

पात्रर्ा और प्रपिया/िस्तावेजीकरण के संबंि में इसे ध्यान से पढ़ें। 

• ऑनलाइन आवेिन करने के पलए नीचे पिए गए चरणो ंका पालन करें : 

चरर्-1: अपद्वर्ीय ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर का उपयोग करके ऑनलाइन फॉमक जमा 

करने के पलए पंजीकरण करें । 

चरर्-2: ऑनलाइन आवेिन पत्र भरें  और पसस्टम द्वारा उत्पन्न आवेिन संख्या को नोट कर लें। 

पनम्नपलखखर् की सुपाठ्य सै्कन की गई छपवयां अपलोड करें : (i) रंगीन या काले और सफेि रंग में 

एक हापलया र्स्वीर पजसमें 80% चेहरा (पबना मास्क के) पिखाई िे रहा है, पजसमें कान भी 

शापमल हैं। सफेि पृष्ठभूपम; (ii) उम्मीिवार के हस्ताक्षर (jpg फाइल में) 

चरर्-3: नेट बैंपकंग/डेपबट काडक/िेपडट काडक और यूपीआई के माध्यम से पनिाकररर् शुल्क का 

भुगर्ान करें , भपवष्य के संिभक के पलए भुगर्ान पकए गए शुल्क का प्रमाण अपने पास रखें। 

• शुल्क के सफल भुगर्ान के बाि पुपिकरण पृष्ठ की प्रपर्यां डाउनलोड करें , सहेजें और पपं्रट करें  

और भपवष्य के संिभक के पलए प्रपर्यां सुरपक्षर् रखें। 

 सभी 3 चरण एक साि या अलग-अलग बैठको ंमें पकए जा सकरे् हैं। 



1.8 ऑनलाइन आवेिन पत्र जमा करने के बाि (अिाकर्, सभी चरणो ंको सफलर्ापूवकक पूरा 

करने पर), आवेिन पत्र का पुपिकरण पृष्ठ डाउनलोड पकया जाना चापहए और भपवष्य के 

संिभक के पलए उसका पपं्रटआउट अपने पास रखा जा सकर्ा है। ऑनलाइन आवेिन पत्र 

का पुपिकरण पृष्ठ उम्मीिवार द्वारा सफल भुगर्ान के बाि ही उत्पन्न पकया जाएगा। 

1.9 यपि पनिाकररर् शुल्क के भुगर्ान के बाि पुपिकरण पृष्ठ उत्पन्न नही ंहोर्ा  है, र्ो उम्मीिवार 

को भारर्ीय पवमानन सेवाओ ंकी वेबसाइट पर पिए गए हेल्पलाइन नंबर और ईमेल पर 

संपकक  करना चापहए। 

1.10 ऑनलाइन आवेिन पत्र में उम्मीिवार द्वारा प्रिान की गई जानकारी जैसे उसका नाम, 

संपकक  पववरण / पर्ा, शे्रणी, शैपक्षक योग्यर्ा पववरण, जन्म पर्पि, परीक्षा शहरो ंकी पसंि 

आपि को अंपर्म माना जाएगा। सुिार अवपि समाप्त होने के बाि ऐसे पववरणो ंमें बिलाव 

के पकसी भी अनुरोि पर बीएएस द्वारा पवचार नही ंपकया जाएगा। 

1.11 बीएएस पकसी भी पररखिपर् में उम्मीिवार द्वारा िजक की गई पकसी भी जानकारी को 

संपापिर्/संशोपिर्/बिलाव नही ंकरर्ा है। सूचना में पररवर्कन के पकसी भी अनुरोि पर 

पवचार नही ंपकया जाएगा। इसपलए, उम्मीिवारो ंको सलाह िी जार्ी है पक वे आवेिन पत्र में 

सही पववरण भरने में अत्यपिक साविानी बरर्ें। पकसी भी उम्मीिवार द्वारा 

पोस्ट/फैक्स/व्हाट्सएप/ईमेल/हाि से पकए गए सुिार के अनुरोि पर बीएएस द्वारा पवचार 

नही ंपकया जाएगा। 

1.12 उम्मीिवारो ंको यह सुपनपिर् करना होगा पक उनके ऑनलाइन आवेिन पत्र पर पंजीकृर् 

उनका ईमेल पर्ा और मोबाइल नंबर उनका अपना है, क्योपंक प्रासंपगक/महत्वपूणक 

जानकारी/संचार बीएएस द्वारा पंजीकृर् ई-मेल परे् पर ई-मेल के माध्यम से और/या 

एसएमएस के माध्यम से भेजा जाएगा। केवल पंजीकृर् मोबाइल नंबर। बीएएस पकसी 

उम्मीिवार के साि उसके द्वारा पिए गए ईमेल परे् या मोबाइल नंबर के अलावा पकसी भी 

गैर-संचार/गलर् संचार के पलए पजमे्मिार नही ंहोगा। 

1.13 बीएएस पकसी भी अभ्यिी के ऑनलाइन आवेिन पत्र में उसके द्वारा प्रिान की गई गलर् 

जानकारी के कारण उत्पन्न होने वाले पकसी भी िापयत्व को अस्वीकार करर्ा है। 

1.14 उम्मीिवारो ंको सलाह िी जार्ी है पक वे बीएएस वेबसाइट पर जाएं और नवीनर्म अपडेट 

के पलए पनयपमर् रूप से अपने ई-मेल जांचें। 

1.15 अभ्यिी द्वारा प्रसु्तर् आवेिन में संशोिन नही ंपकया जा सकेगा। इसपलए, यपि उम्मीिवार ने 

एक ही प्रोफाइल के पलए एक से अपिक आवेिन पकए हैं, र्ो केवल अंपर्म प्रसु्तर् आवेिन 

ही स्वीकार पकया जाएगा। शेष सभी आवेिन पत्र पनरस्त माने जायेंगे। 

      विप्पवर्यााँ: 

I. यपि चरण-3 पूरा नही ंहुआ र्ो ऑनलाइन आवेिन पत्र की अंपर्म प्रसु्तपर् अिूरी रहेगी। ऐसे 

फॉमक अस्वीकार कर पिए जाएंगे और इस संबंि में पकसी भी पत्राचार पर पवचार नही ंपकया 

जाएगा। 

II. पद्वर्ीय. उम्मीिवार द्वारा एक बार शुल्क जमा करने के बाि पकसी भी पररखिपर् में शुल्क 

वापसी के अनुरोि पर बीएएस द्वारा पवचार नही ंपकया जाएगा। 



III. सीएसए, माचक 2024 के पलए पूरी आवेिन प्रपिया ऑनलाइन है, पजसमें सै्कन की गई छपवयो ं

को अपलोड करना, शुल्क का भुगर्ान और पुपिकरण पृष्ठ, प्रवेश पत्र आपि की छपाई 

शापमल है। 

IV. डेटा और सूचना का उपयोग: बीएएस प्रपशक्षण, अनुसंिान और पवकास, पवशे्लषण और अन्य 

अनुमर् उदे्दश्यो ंसपहर् आंर्ररक उदे्दश्यो ंके पलए अंपर्म उपयोगकर्ाकओ ं(इस मामले में 

परीक्षािी) द्वारा प्रिान पकए गए डेटा का उपयोग कर सकर्ा है। हालााँपक, यह जानकारी 

पकसी र्ीसरे पक्ष या पनजी एजेंसी द्वारा पकसी अन्य उपयोग के पलए नही ंहै।  

 

उम्मीदिारो ंको सलाह दी जाती है वक िे परीक्षा स्थल पर अपने साथ केिल वनम्नवलखित चीजें लेकर जाएं: 

i. बीएएस वेबसाइट से डाउनलोड पकया गया सेल्फ पडके्लरेशन (अंडरटेपकंग) के साि एडपमट काडक (ए4 आकार के 

कागज पर एक स्पि पपं्रटआउट) पवपिवर् भरा हुआ 

ii.  एक सािारण पारिशी बॉल प्वाइंट पेन। 

iii. अपर्ररक्त फोटोग्राफ (ऑनलाइन आवेिन पत्र पर अपलोड पकया गया समान) परीक्षा कक्ष/हॉल में उपखिपर् 

पत्रक पर पचपकाया जाना चापहए। 

 iv.  अपिकृर् फोटो आईडी में से कोई एक (मूल, वैि और गैर-समाप्त होना चापहए) - फोटोग्राफ के साि कॉलेज 

पहचान पत्र / पैन काडक / डर ाइपवंग लाइसेंस / वोटर आईडी / पासपोटक / आिार काडक (फोटो के साि) / फोटो के 

साि ई-आिार / फोटोयुक्त राशन काडक/ फोटोयुक्त बैंक पासबुक 

 

नोि:- 

1. यपि भपवष्य में पकसी भी समय यह पाया जार्ा है पक उम्मीिवार ने अपने आवेिन पत्र/प्रवेश पत्र में पकसी 

और की र्स्वीर और हस्ताक्षर का उपयोग/अपलोड पकया है या उसने अपने प्रवेश पत्र/पररणाम में 

छेड़छाड़ की है, र्ो उम्मीिवार के कृत्यो ंको उसकी ओर से अनुपचर् सािन (यूएफएम) प्रिाओ ंके रूप में 

माना जाएगा और उसके खखलाफ अनुपचर् सािन प्रिाओ ंसे संबंपिर् प्राविानो ंके र्हर् अपेपक्षर् कारकवाई 

की जाएगी। 

2. उम्मीिवारो ंको उपकरण, ज्योमेटर ी या पेंपसल बॉक्स, हैंडबैग, पसक, पकसी भी प्रकार का कागज / से्टशनरी 

/ पाठ्य सामग्री (मुपद्रर् या पलखखर् सामग्री), खाने का सामान (ढीला या पैक पकया हुआ), मोबाइल फोन / 

ईयरफोन / माइिोफोन / पेजर ले जाने की अनुमपर् नही ंहै। , कैलकुलेटर, िस्तावेज पेन, स्लाइड पनयम, 

लॉग टेबल, कैमरा, टेप ररकॉडकर, कैलकुलेटर की सुपविाओ ंके साि इलेक्टर ॉपनक घपड़यााँ, परीक्षा हॉल / 

कक्ष में कोई भी िारु् की वसु्त या इलेक्टर ॉपनक गैजेट / उपकरण। परीक्षा कक्ष/हॉल में िूम्रपान, गुटखा 

चबाना, िूकना आपि सख्त वपजकर् है। 

3. पकसी उम्मीिवार द्वारा उपयुकक्त वसु्तओ ंमें से पकसी का भी कब्जा अनुपचर् सािनो ंका कायक माना जाएगा 

और परीक्षा में उसकी उम्मीिवारी रद्द की जा सकर्ी है और बीएएस द्वारा आयोपजर् भपवष्य की परीक्षाओ ं

के पलए उम्मीिवार को प्रपर्बंपिर् भी पकया जा सकर्ा है। 

 

2. आिेदन पत्र के वलए आिश्यक दस्तािेज:- 

ऑनलाइन आवेिन पत्र भरने की प्रपिया शुरू करने से पहले, सूचना बुलेपटन को ध्यान से पढ़ें , आवश्यक 

िस्तावेज रै्यार रखें और पनम्नपलखखर् पनिेशो ंका पालन करें :  
 



* उम्मीिवार के नाम, मार्ा का नाम, पपर्ा का नाम और जन्म पर्पि के पलए बोडक/पवश्वपवद्यालय प्रमाणपत्र की प्रपर् 

* पहचान का प्रकार - फोटोग्राफ के साि बैंक खार्ा पासबुक/पासपोटक नंबर/राशन काडक/आिार काडक नंबर/मर्िार्ा 

पहचान पत्र नंबर/अन्य सरकारी। पहचान 

* योग्यर्ा पडग्री प्रमाणपत्र या अंपर्म सेमेस्टर की अंकर्ापलका। 

* आपका डाक पर्ा और साि ही पपन कोड के साि िायी पर्ा। 

* आपकी पसंि के कें द्रो ंके पलए शहर। 

* शे्रणी प्रमाणपत्र, यपि लागू हो। 

* पररणाम प्रर्ीपक्षर् प्रमाणपत्र, यपि लागू हो। 

* उम्मीिवारो ंका ई-मेल पर्ा और मोबाइल नंबर। 

* सै्कन की गई छपवयां केवल JPG प्रारूप में। रपनंग हैण्ड में अभ्यिी के हस्ताक्षर। 

3. आिेदन पत्र भरने के वनदेश:-  

चरर् 1:- उम्मीिवारो ंको सलाह िी जार्ी है पक वे ऑनलाइन आवेिन पत्र भरने से पहले पवसृ्तर् 

पवज्ञापन को ध्यान से पढ़ें । उम्मीिवार को यह सुपनपिर् करना होगा पक उसके पास एक सपिय ई-

मेल आईडी और मोबाइल नंबर है। अंपर्म पररणाम प्रकापशर् होने र्क ई-मेल आईडी और 

मोबाइल नंबर सुरपक्षर् रखना आवश्यक है। उम्मीिवार को ऑनलाइन आवेिन पत्र भररे् समय 

सभी प्रासंपगक िस्तावेज/प्रमाणपत्रो ंकी उपलब्धर्ा भी सुपनपिर् करनी होगी। 

चरर् 2:- ऑनलाइन आवेिन करने के पलए बीएएस एपवएशन सपवकसेज की आपिकाररक वेबसाइट 

www.bhartiaviation.in पर जाएं  

चरर् 3:- “अभी आवेिन करें” पर खक्लक करें। 

चरर् 4:- यपि आप वेबसाइट पर नए हैं र्ो कृपया आगे की प्रपिया के पलए पहले पंजीकरण करें । 

       या 

यपि आप पहले से पंजीकृर् हैं र्ो आप अपने पंजीकरण नंबर और पासवडक की सहायर्ा से लॉग इन 

कर सकरे् हैं। 

चरर् 5:- पंजीकरण पृष्ठ पर, उम्मीिवार को अपना प्रोफाइल, पूरा नाम, वैि ई-मेल पर्ा, मोबाइल 

नंबर और पासवडक (पासवडक के रूप में डीओबी) का चयन करना होगा। 

चरर् 6:- सबसे पहले उम्मीिवार को अपना व्यखक्तगर् पववरण (पहला नाम, अंपर्म नाम, पपर्ा का 

नाम, मार्ा का नाम, जन्म पर्पि, पलंग, शे्रणी, वैवापहक खिपर्, प्रोफाइल, ई-मेल आईडी, मोबाइल) 

भरना होगा। संख्या) 

चरर् 7:- इसके बाि, उम्मीिवार को पशक्षा पववरण भरना होगा। 

चरर् 8:- इसके बाि, उम्मीिवार को पनम्नपलखखर् िस्तावेज अपलोड करने होगें:- 

क)  हापलया पासपोटक आकार के रंगीन फोटोग्राफ की सै्कन की गई कॉपी। 

http://www.bhartiaviation.in/


ख) सै्कन पकए गए हस्ताक्षर  

चरर् 9:- उसके बाि उम्मीिवार को परे् का पववरण (सड़क का नाम, घर का नंबर, गांव, शहर, 

डाकघर, राज्य, पजला, पपन कोड) भरना होगा। 

चरर् 10:- पफर उम्मीिवार को अपना परीक्षा कें द्र राज्य और परीक्षा कें द्र शहर का चयन करना 

होगा और पफर "सबपमट" बटन पर खक्लक करना होगा। 

चरर् 11:- आवेिन पत्र में सभी पववरण भरने के बाि, उम्मीिवार को पपं्रट पूवाकवलोकन पृष्ठ पर 

सभी पववरणो ंको सत्यापपर् करना होगा और चेक बॉक्स पर खक्लक करने के बाि, "भुगर्ान" बटन 

पिखाई िेगा। भुगर्ान के पलए आगे बढ़ने से पहले, उम्मीिवार को आवेिन पत्र का पूवाकवलोकन 

करना होगा और यह सुपनपिर् करना होगा पक भरे गए सभी पववरण सभी पहलुओ ंमें सही हैं और 

पफर आगे बढ़ें। भुगर्ान करने के बाि, आवेिन पत्र अंपर्म रूप से जमा पकया जाएगा और कोई 

पररवर्कन/पररवर्कन की अनुमपर् नही ंिी जाएगी और बाि के चरण में िेखे गए प्रमाणपत्रो/ंिस्तावेजो ं

में पिखाई िेने वाले डेटा से कोई भी पवचलन अयोग्यर्ा का कारण बनेगा। 

नोि:- कृपया आवेिन का ऑनलाइन भुगर्ान कररे् समय बैक बटन पर खक्लक न करें  या पेज को 

ररफे्रश न करें। उस अपिसूचना की प्रर्ीक्षा करें  जो यह िशाकर्ी हो पक "आपका आवेिन 

सफलर्ापूवकक सबपमट हो गया है"। यह स्वर्ः  उत्पन्न प्रपिया है. 

चरर् 12:- आपको अपना आवेिन पत्र आपके पंजीकृर् ई-मेल आईडी पर प्राप्त होगा या आप 

आसानी से अपना आवेिन पत्र पपं्रट/डाउनलोड कर सकरे् हैं। 

नोि: 

i. यपि चरण-2 और चरण-3 पूरा नही ंपकया गया र्ो ऑनलाइन आवेिन पत्र की अंपर्म प्रसु्तपर् अिूरी रहेगी, ऐसे आवेिन पत्र खाररज कर पिए जाएंगे 

और इस संबंि में पकसी भी पत्राचार पर पवचार नही ंपकया जाएगा। 

ii. एक बार शुल्क जमा करने के बाि उम्मीिवार द्वारा शुल्क वापसी के पकसी भी अनुरोि पर पवचार नही ंपकया जाएगा। 

iii. ग्राहक सेवा एजेंट और लोडर/हाउसकीपपंग-2024 की पूरी आवेिन प्रपिया ऑनलाइन है, पजसमें सै्कन की गई छपवयो ंको अपलोड करना, 

शुल्क का भुगर्ान और पुपिकरण पृष्ठ का मुद्रण शापमल है। इसपलए, उम्मीिवारो ंको पोस्ट/फैक्स/हाि से/ई-मेल के माध्यम से बीएएस को 

पुपिकरण पृष्ठ सपहर् कोई भी िस्तावेज भेजने/जमा करने की आवश्यकर्ा नही ंहै। 

iv. उम्मीिवारो ंको सलाह िी जार्ी है पक वे नवीनर्म अपडेट के पलए पनयपमर् रूप से बीएएस की वेबसाइट िेखरे् रहें और अपने ई-मेल जांचरे् 

रहें। 

v. बीएएस अनुसंिान और पवशे्लषण के उदे्दश्य से उत्पन्न डेटा का उपयोग कर सकर्ा है। 

vi. अंपर्म पर्पि र्क ऑनलाइन आवेिन जमा करने और परीक्षा शुल्क का भुगर्ान करने वाले सभी उम्मीिवारो ंको ग्राहक सेवा एजेंट और 

लोडर/हाउसकीपपंग-2024 में उपखिर् होने की अनुमपर् िी जाएगी और उनके प्रवेश पत्र वेबसाइट पर अपलोड पकए जाएंगे। 

सार्वी.ं बीएएस उम्मीिवारो ंकी पात्रर्ा र्य करने के पलए न र्ो आवेिन पत्र में उम्मीिवारो ंद्वारा भरी गई जानकारी और न ही शे्रणी/शैक्षपणक योग्यर्ा 

के पकसी प्रमाण पत्र का सत्यापन करर्ा है। 

vii. शैक्षपणक योग्यर्ा और शे्रणी (यपि आरपक्षर् शे्रणी के र्हर् आवेिन पकया गया है) के प्रमाण पत्र संबंपिर् संिान द्वारा सत्यापपर् पकए जाएंगे। 

इसपलए, उम्मीिवारो ंको सलाह िी जार्ी है पक वे अपनी पात्रर्ा और शे्रणी (यपि आरपक्षर् शे्रणी के र्हर् आवेिन कर रहे हैं) सुपनपिर् कर लें। 

ix. बीएएस, पकसी भी र्रह से, उम्मीिवार द्वारा अपने ऑनलाइन आवेिन पत्र में िी गई पकसी भी गलर्/गलर् जानकारी के पलए पजमे्मिार नही ं

होगा। इस संबंि में पत्र/ई-मेल/व्हाट्सएप संिेश/सावकजपनक पशकायर् पर बीएएस द्वारा पवचार नही ंपकया जाएगा। 

4. परीक्षा शुल्क:-  



4.1 फॉमक जमा करने के बाि अब आप परीक्षा शुल्क का भुगर्ान करने के पलए रै्यार हैं, अपने पलए 

सबसे उपयुक्त मोड में शुल्क का भुगर्ान करने के पलए भुगर्ान पलंक पर खक्लक करें। 

4.2 अभ्यपिकयो ंको परीक्षा शुल्क जमा करने के पलए वेबसाइट www.bhartiyaaviation.in पर पिए 

गए भुगर्ान पलंक के अलावा पकसी अन्य पोटकल या सुपविा का उपयोग नही ंकरना चापहए। 

4.3 आवेिन के अनुसार पि हेरु् परीक्षा शुल्क पनिाकररर् है। 

 

क्र.सं                     िगि              प्रोफाइल        शुल्क 

1 General, OBC, SC, ST (सभी शे्रणी) ग्राहक सेवा एजेंट (सीएसए)         380/-+ GST 

2 General, OBC, SC, ST (सभी शे्रणी) लोडर/हाउसकीपपंग 340/-+ GST 
 

4.4 - परीक्षा शुल्क जमा करने की सुपविाओ ंपर उम्मीिवारो ंको कोई शुल्क वापस नही ंपकया जाएगा। 

4.5 - अभ्यपिकयो ंको आवेिन की अंपर्म पर्पि से पहले परीक्षा शुल्क का भुगर्ान करना सुपनपिर् करना 

चापहए र्ापक भुगर्ान संबंिी पकसी भी लेनिेन का लंपबर् सत्यापन समय पर पकया जा सके, अन्यिा 

इसकी पजमे्मिारी स्वयं अभ्यिी की होगी। 

4.6 - अभ्यिी द्वारा एक ही प्रोफाइल के पलए एक से अपिक आवेिन करने की खिपर् में हर बार 

परीक्षा शुल्क का भुगर्ान करना होगा, अर्: अभ्यिी सोच समझकर आवेिन करें। 

4.7 - यपि कोई अभ्यिी 1 से अपिक प्रोफाइल पर आवेिन करर्ा है र्ो उसे परीक्षा शुल्क अलग से 

िेना होगा। 

4.8 - पजस प्रोफाइल के पलए परीक्षा शुल्क जमा पकया गया है, अभ्यिी को उसी प्रोफाइल का माना 

जाएगा, बाि में अभ्यिी की प्रोफाइल में कोई बिलाव नही ंपकया जाएगा। 

4.9 - पनिाकररर् परीक्षा शुल्क लागू है और यह आरपक्षर् या अनारपक्षर् िोनो ंशे्रपणयो ंके पलए समान है।  

5. आयु सीमा:-  

5.1 ग्राहक सेवा एजेंट (सीएसए) के पलए आवेिन के पलए 1 जुलाई 2024 को 18 वषक की आयु होनी 

चापहए और अपिकर्म आयु 28 वषक होनी चापहए। 

5.2 लोडर/हाउसकीपपंग के पलए आवेिनकर्ाक की आयु 1 जुलाई 2024 को 18 वषक होनी चापहए र्िा 

अपिकर्म आयु 33 वषक होनी चापहए। 

5.3 एससी/एसटी के पलए आयु में 5 वषक की छूट और ओबीसी उम्मीिवारो ंके पलए 3 वषक की छूट िी 

जाएगी। 

ऊपरी आयु सीमा में छूट:- 

क्र.सं िगि आयु में छूि 



1 SC/ST 5 साल 

2 OBC 3 साल 
 

6. शैक्षवर्क योग्यता के अनुसार पात्रता:- 

6.1 एयरपोटक ग्राउंड स्टाफ/सीएसए:- 

उम्मीिवार के पास मान्यर्ा प्राप्त बोडक या पवश्वपवद्यालय से इंटरमीपडएट या सीपनयर सेकें डरी सू्कल 

प्रमाणपत्र (10+2) या समकक्ष होना चापहए। 

ध्यान िें :- जो लोग इंटरमीपडएट (10+2) कर रहे हैं, वे भी इस शर्क के अिीन अंपर्म रूप से आवेिन 

कर सकरे् हैं पक यपि उन्हें अंपर्म   रूप से चुना गया है। उन्हें 1 पसरं्बर, 2024 को या उससे पहले 

इंटरमीपडएट उत्तीणक करने का प्रमाण िेना होगा। 

6.2 लोडर/हाउसकीपपंग :- 

उम्मीिवार के पास मान्यर्ा प्राप्त बोडक या पवश्वपवद्यालय से समकक्ष हाई सू्कल या सेकें डरी सू्कल 

सपटकपफकेट (10वी)ं होना चापहए। और ऑनलाइन आवेिन पत्र प्राप्त होने की अंपर्म पर्पि को या उससे 

पहले होना चापहए। 

 

7. परीक्षा का पाठ्यक्रम:-  

परीक्षा में िो भाग होगें। सभी भागो ंमें वसु्तपनष्ठ प्रकार, बहुपवकल्पीय प्रश्न शापमल होगें। पेपरो ंके बीच 

कोई बे्रक नही ंहोगा। परीक्षा की पवषयवार योजना नीचे पिए गए पववरण के अनुसार है:- 

भाग – ए 

         विषय                          पाठ्यक्रम          मार्क्ि 

 

        अंगे्रजी 

 

 

पयाकयवाची और पवलोम, एक शब्द प्रपर्िापन, 

शब्दावली और व्याकरण कौशल, तु्रपटयो ं को 

पहचानना, वाक्य, पैरा जंबल्स को पुनव्यकवखिर् 

करना, सपिय और पनखिय आवाज, प्रत्यक्ष और 

अप्रत्यक्ष भाषण रूपांर्रण और किन, वाक्यो ंका 

फेरबिल, मागक में भाग, समझ मागक, पिया, काल, 

संपि, अनुचे्छि, मुहावरा। 

 

          40 

 

 

 

भाग –  ी 



  सामपयकी रािर ीय, अंर्राकिर ीय           10 

पवज्ञान और पवमानन 

ज्ञान 

भौपर्की, रसायन पवज्ञान, जीवपवज्ञान और 

पवमानन ज्ञान 

          10 

सामापजक अध्ययन इपर्हास, राजनीपर् और भूगोल           10 

अंक गपणर् प्रपर्शर्, लाभ और हापन, सािारण और 

चिवृखि ब्याज, अनुपार् और अनुपार्, 

औसर् कायक और समय, समय की गपर् और 

िूरी, संख्या प्रणाली, घार्ांक और पवपकरण, 

बीजगपणर्, के्षत्रपमपर्, ज्यापमपर्, पत्रकोणपमपर् 

 

 

           15 

   र्कक  शखक्त कोपडंग-पडकोपडंग, वणकमाला शंृ्रखला, संख्या 

शंृ्रखला, लुप्त संख्याएं, पासा, रक्त संबंि, 

कैलेंडर और घड़ी, बैठने की व्यविा, पहेली, 

अनुिम व्यविा, न्याय 

 

            15 

7.1-उपरोक्त पाठ्यिम में 2 खण्ड हैं, िोनो ंखण्डो ंको पमलाकर प्रश्नो ंकी संख्या 100 होगी, प्रते्यक 

प्रश्न 1 अंक का होगा। 

7.2- भाग ए में अंगे्रजी से 40 प्रश्न होगें। अभ्यिी को 40 प्रश्नो ंमें से 15 प्रश्न अपनवायक रूप से सही करने 

होगें अन्यिा 15 से कम प्रश्न सही होने पर अभ्यिी अनुत्तीणक माना जायेगा। 

7.3-नू्यनर्म अहकर्ा अंक परीक्षा के कुल अंको ंका 35% होगें लेपकन अंगे्रजी के 15 प्रश्नो ंका सही 

उत्तर िेना होगा अन्यिा उम्मीिवार को अनुत्तीणक माना जाएगा। 

 

8. परीक्षा का तरीका:- 

परीक्षा कंपू्यटर आिाररर् टेस्ट (सीबीटी) मोड या ऑफलाइन मोड में आयोपजर् की जाएगी। 

9 परीक्षा का माध्यम:- 

पेपर पद्वभाषी यानी पहंिी और अंगे्रजी में होगा। लेन-िेन के कारण पहंिी और अंगे्रजी संस्करण के बीच 

पकसी भी अस्पिर्ा के मामले में अंगे्रजी संस्करण को अंपर्म माना जाएगा। 

 

 

 

10. प्रश्न पत्र का कविनाई स्तर :- 



10.1- शैक्षपणक पवषयो ंसे संबंपिर् प्रश्नो ंका कपठनाई स्तर रािर ीय शैपक्षक एवं अनुसंिान पररषि 

(एनसीईआरटी) द्वारा पनिाकररर् सेकें डरी सीपनयर सेकें डरी स्तर का होगा। 

10.2- लोडर/हाउसकीपपंग के प्रश्न का कपठनाई स्तर एयरपोटक ग्राउंड स्टाफ/सीएसए से कम होगा। 

11. परीक्षा की अंकन योजना:- 

प्रते्यक गलर् उत्तर के पलए 1/4 अंक काटे जायेंगे। 

12. नॉमिलाइजेशन:- 

कोई नॉमकलाइजेशन नही ंपकया जाएगा. 

13. परीक्षा कें द्र:-  

13.1- परीक्षा भारर् में कई िानो ंपर ओएमआर आिाररर्/सीबीटी आयोपजर् की जाएगी। 

ओएमआर-आिाररर्/सीबीटी परीक्षा कें द्रो ंकी एक अिायी सूची अपिसूचना में संलग्न है। 

13.2- परीक्षा कें द्र पर्पि सत्र में बिलाव के पकसी भी अनुरोि पर पवचार नही ंपकया जाएगा। 

13.3- भारर्ीय एपवएशन सपवकसेज संसािन, प्रशासपनक व्यवहायकर्ा आपि के आिार पर पकसी भी 

परीक्षा कें द्र को रद्द करने या अपनी चचाक में पकसी अन्य कें द्र को जोड़ने का अपिकार सुरपक्षर् रखर्ी 

है। 

13.4- भारर्ीय एपवएशन सपवकसेज अपने द्वारा अपनाए गए उम्मीिवारो ंके अलावा अन्य उम्मीिवारो ं

को कें द्र आवंपटर् करने का अपिकार भी सुरपक्षर् रखर्ी है। 

13.5- अभ्यिी अपने जोखखम एवं व्यय पर परीक्षा कें द्र पर परीक्षा के पलए उपखिर् होगें। भारर्ीय 

एपवएशन सपवकसेज पकसी भी प्रकार की चोट या हापन आपि के पलए पजमे्मिार नही ंहोगी। 

13.6- परीक्षा हॉल में पकसी भी अपनयंपत्रर् व्यवहार/िुव्यकवहार के पररणामस्वरूप उम्मीिवारो ंको 

भारर्ीय एपवएशन सपवकसेज द्वारा आयोपजर् भपवष्य की परीक्षाओ ंसे अयोग्य घोपषर् कर पिया जाएगा। 

परीक्षा-पूिि प्रवशक्षर्, प्रारंवभक परीक्षा और मुख्य परीक्षा के वलए कें द्रो ंकी अस्थायी सूची          

राज्य/संघ राज्य के्षत्र                          परीक्षा कें द्र 

आंध्र प्रिेश 

अनंर्पुर, भीमावरम, पचराला, गुडूर, गंुटूर, कडपा, काकीनाडा, 

कुरनूल, नंद्याल, नरसरावपेट, नेल्लोर, राजमंुिरी, राजमपेट, 

श्रीकाकुलम, र्ाडेपल्लीगुडेम, पर्रूपपर्, पवजयवाड़ा, पवशाखापत्तनम, 

पवजयनगरम 

अरुणाचल प्रिेश ईटानगर, पिरांग, नाहरलागुन 

असम पडबू्रगढ़, गुवाहाटी, जोरहाट, पसलचर, रे्जपुर 

पबहार आरा, भागलपुर, िरभंगा, गया, मुजफ्फरपुर, पटना, पूपणकया 

छत्तीसगढ पभलाई नगर, पबलासपुर, रायपुर 



पिल्ली एनसीआर पिल्ली/एनसीआर (सभी एनसीआर शहर) 

गोवा 

मडगांव, पणजी, पोडंा 

 

गुजरार् 

अहमिाबाि-गांिीनगर, आनंि, जामनगर, मेहसाणा, राजकोट, 

सूरर्, वडोिरा 

हरयाणा अम्बाला, फरीिाबाि, गुरूग्राम, कुरूके्षत्र, पहसार 

पहमाचल प्रिेश पबलासपुर, हमीरपुर, मंडी, िमकशाला, सोलन 

जमू्म एवं प्रिेश जमू्म, सांबा, श्रीनगर, अनंर्नाग 

झारखंड िनबाि, हजारीबाग़, जमशेिपुर, रांची 

कनाकटक 

बल्लारी, बेंगलुरु, बेलगाम, िावणगेरे, गुलबगाक, हसन, हुबली-

िारवाड़, मैंगलोर, मैसूर, पशमोगा, उडुपी 

केरल 

अलापु्पझा, इडुक्की, कनू्नर, कोखि, कोल्लम, कोट्टायम, 

कोपझकोड, मलपु्परम, पलक्कड़, पिानामपिट्टा, पर्रुवनंर्पुरम, 

पत्रशूर 

मध्य प्रिेश 
भोपाल, ग्वापलयर, इंिौर, जबलपुर, सर्ना, उजै्जन 

महारािर  

अहमिनगर, अकोला, अमरावर्ी, छत्रपपर् संभाजी नगर 

(औरंगाबाि), िुले, जलगांव, कोल्हापुर, लारू्र, मंुबई/ठाणे/नवी 

मंुबई/एमएमआर, नागपुर, नांिेड़, नापसक, पुणे, रायगढ़, सांगली, 

सर्ारा, सोलापुर 

मपणपुर इंफाल, चुराचांिपुर, सेनापपर् 

मेघालय पशलांग, चेरापंुगी, रु्रा 

पमजोरम आइजोल, जवलनुआन, चम्फाई 

नगालैंड िीमापुर, कोपहमा 

ओपडशा 

बालासोर, बेरहामपुर (गंजाम), भुवनेश्वर, कटक, राउरकेला, 

संबलपुर 

पंजाब अमृर्सर, भपटंडा, जालंिर, मोहाली, पपटयाला 

राजिान 

अजमेर, बीकानेर, हनुमानगढ़, जयपुर, जोिपुर, कोटा, सीकर, 

उियपुर 

पसखक्कम बारिांग - गंगटोक 

र्पमलनाडु 

चेन्नई, कोयंबटूर, कुड्ालोर, इरोड, कांचीपुरम, करूर, कृष्णापगरी, 

मिुरै, नागरकोइल, नमक्कल, रामनािपुरम, सलेम, रं्जावुर, 

पर्रुपचरापल्ली, पर्रुनेलवेली, वेल्लोर, पवरुिुनगर 



रे्लंगाना हैिराबाि, करीमनगर, खम्मम, महबूबनगर, नलगोडंा, वारंगल 

पत्रपुरा अगरर्ला, िमकनगर 

उत्तर प्रिेश 

आगरा, अलीगढ, बरेली, फैजाबाि, ग़ापजयाबाि, गोडंा, 

गोरखपुर, झााँसी, कानपुर, लखनऊ, मिुरा, मेरठ, मोरािाबाि, 

मुजफ़्फ़रनगर, नोएडा और गे्रटर नोएडा, प्रयागराज 

(इलाहाबाि), वाराणसी 

उत्तराखंड िेहरािून, हलद्वानी, रूड़की 

पपिम बंगाल 

आसनसोल, िुगाकपुर, गे्रटर कोलकार्ा, हुगली, हावड़ा, कल्याणी, 

पसलीगुड़ी 
 

 

14. चयन की विवध:-  

14.1 कंपू्यटर आिाररर् परीक्षा या ऑफलाइन परीक्षा 

केवल पात्र उम्मीिवार ही पूरे भारर् में चयपनर् कें द्रो ंपर भारर्ीय एपवएशन सपवकसेज द्वारा आयोपजर् 

की जाने वाली कंपू्यटर आिाररर् परीक्षा या ऑफलाइन परीक्षा से गुजरें गे। 

14.2 साक्षात्कार 

परीक्षा में उत्तीणक होने वाले उम्मीिवारो ंका पफर साक्षात्कार पलया जाएगा। पजन उम्मीिवारो ंका 

इंटरवू्य में चयन हो जाएगा, पफर उनकी ज्वाइपनंग प्रपिया शुरू हो जाएगी. 

नोि:- आिास की व्यिस्था व्यखक्तगत वजमे्मदारी होगी। 

 

15. महत्वपूर्ि जानकारी:- 

15.1 - प्रोफाइल की संख्या को बढ़ाया या घटाया जा सकर्ा है अिाकर् अपिसूचना जारी होने के बाि 

भारर्ीय एपवएशन सपवकसेज को पनिाकररर् प्रोफाइल की संख्या को बढ़ाने या घटाने का अपिकार है। 

15.2 - बेंच माकक  पवकलांगर्ा (पीडबू्ल्यबीडी) वाले व्यखक्त इस परीक्षा के पलए आवेिन करने के पात्र 

नही ंहैं। 

15.3 - पलखखर् परीक्षा उत्तीणक करने के बाि साक्षात्कार के आिार पर उम्मीिवार का चयन पकया 

जाएगा। 

15.4 - केवल पलखखर् परीक्षा में प्राप्त अंको ंके आिार पर पकसी भी प्रोफाइल के अंर्गकर् चयपनर् होने 

के पकसी भी अनुरोि/िावे पर पवचार नही ंपकया जाएगा। 

15.5 - पलखखर् परीक्षा में उत्तीणक होने वाले अभ्यपिकयो ंको साक्षात्कार के िोनो ंउत्तीणक होना आवश्यक है, 

र्भी उनका चयन मान्य होगा। 



15.6 - भारर्ीय पवमानन सेवाएाँ  साक्षात्कार के समय उम्मीिवार के पलए डर ेस कोड पनिाकररर् करेगी। 

15.7 - अभ्यिी का चयन होने पर अभ्यिी को भारर्ीय पवमानन सेवा द्वारा प्रपशक्षण पिया जायेगा। 

प्रपशक्षण हेरु् प्रपशक्षण शुल्क िेय है। 

15.8 - अभ्यिी द्वारा ऑनलाइन आवेिन पत्र में भरी गई जानकारी के आिार पर अभ्यपिकयो ंकी पात्रर्ा 

(आयु, योग्यर्ा, शे्रणी आपि) की जााँच की जायेगी। यपि उनके द्वारा भरी गई जानकारी के आिार पर 

वह अपात्र पाया जार्ा है र्ो उसका ऑनलाइन आवेिन पत्र पनरस्त कर पिया जाएगा, पजसकी समस्त 

पजमे्मिारी स्वयं आवेिक की होगी। 

15.9 - यपि कोई अभ्यिी पनिाकररर् समयावपि के भीर्र पवसृ्तर् आवेिन पत्र जमा नही ंकरर्ा है, र्ो यह 

माना जाएगा पक अभ्यिी उक्त पनिाकररर् प्रोफाइल के अनुसार शापमल होने का इचु्छक नही ंहै, उसकी 

उम्मीिवारी रद्द कर िी जाएगी। 

15.10 - इस नोपटपफकेशन में िी गई आयु सीमा में छूट के अलावा आवेिक को पकसी अन्य प्रकार की 

नू्यनर्म आयु और अपिकर्म आयु में छूट नही ंिी जाएगी। 

15.11 - अभ्यपिकयो ंको ई-प्रवेश पत्र पर अंपकर् पवसृ्तर् पिशा-पनिेशो ंका पालन करना आवश्यक 

होगा। 

15.12 - यपि प्रश्न पत्र में कोई तु्रपट है या एक से अपिक उत्तर गलर्/सही हैं या उत्तर कंुजी में गलर्ी है। 

तु्रपट या प्रश्न उत्तर के संबंि में पकसी भी पववाि की खिपर् में, भारर्ीय पवमानन सेवाओ ंको पवषय 

पवशेषज्ञो ंके पैनल द्वारा रै्यार अंपर्म उत्तर कंुजी के आिार पर जारी पररणाम को स्वीकार करने का 

अपिकार भारर्ीय एपवएशन सपवकसेज को होगा। भारर्ीय पवमानन सेवाएाँ । जो सभी अभ्यिी को 

स्वीकायक होगा। इस संबंि में कोई बहस नही ंकी जाएगी। 

15.13 - उम्मीिवार के चयन के बाि यपि पकसी उम्मीिवार के पास पासपोटक नही ंहै र्ो भारर्ीय 

एपवएशन सपवकसेज उम्मीिवार का पासपोटक बनवाने में पूरा सहयोग करेगी। 

15.14 - पात्रर्ा मानिंड और जन्मपर्पि के प्रमाण के संबंि में मूल िस्तावेज साक्षात्कार की र्ारीख पर 

सत्यापन के पलए प्रसु्तर् पकए जाने चापहए। यपि साक्षात्कार की पर्पि पर सत्यापन के पलए मूल प्रमाण 

पत्र प्रसु्तर् नही ंपकए जारे् हैं र्ो उम्मीिवार को साक्षात्कार में उपखिर् होने की अनुमपर् नही ंिी 

जाएगी। 

15.15 - हाईसू्कल अिवा उत्तीणक परीक्षा के प्रमाण पत्र में अंपकर् जन्मपर्पि ही मान्य होगी, अन्य कोई 

अपभलेख वैि नही ंमाना जायेगा। 

15.16 - यपि कोई अभ्यिी परीक्षा हॉल में नकल कररे् हुए, अनुशासनहीनर्ा, िुव्यकवहार कररे् हुए या 

कोई अयोग्य कायक कररे् हुए पकड़ा गया र्ो उसकी उम्मीिवारी रद्द कर िी जाएगी। 

15.17-परीक्षा उत्तीणक करने, या साक्षात्कार उत्तीणक करने के पलए पकसी भी िोखािड़ी गपर्पवपि से 

साविान रहें अन्यिा उम्मीिवार स्वयं पजमे्मिार होगें। 

16.प्रिेश पत्र, वनदेश एिं वनवषद्ध सामग्री। 



16.1. परीक्षाओ ंके पलए प्रवेश पत्र 

16.1.1. पात्रर्ा शर्ों को पूरा करने पर उम्मीिवारो ंको प्रवेश पत्र अनंपर्म रूप से जारी पकया जाएगा। 

16.1.2. उम्मीिवार को बीएएस वेबसाइट से प्रवेश पत्र डाउनलोड करना होगा और अपने प्रवेश पत्र में 

िशाकई गई पर्पि, समय और परीक्षा के अनुसार पिए गए कें द्र पर परीक्षा के पलए उपखिर् होना होगा। 

16.1.3. पकसी भी उम्मीिवार को उनके प्रवेश पत्र में आवंपटर् पर्पि और समय के अलावा परीक्षा कें द्र 

पर उपखिर् होने की अनुमपर् नही ंिी जाएगी। 

16.1.4. यपि उम्मीिवार वेबसाइट से प्रवेश पत्र डाउनलोड करने में असमिक हैं, र्ो वे सुबह 10:00 बजे 

से शाम 6:00 बजे के बीच हेल्प लाइन से संपकक  कर सकरे् हैं। (रपववार की छुट्टी)। 

16.1.5. उम्मीिवारो ंको सलाह िी जार्ी है पक वे एडपमट काडक पर पिए गए पनिेशो ंको ध्यान से पढ़ें  

और परीक्षा के िौरान उनका पालन करें । 

16.1.6. एडपमट काडक और पुपिकरण पृष्ठ पर पिखाए गए उम्मीिवार के पववरण या उसकी र्स्वीर 

और हस्ताक्षर में पकसी भी पवसंगपर् के मामले में, उम्मीिवार रु्रंर् सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 

बजे के बीच हेल्पलाइन पर संपकक  कर सकर्ा है। ऐसे मामलो ंमें, उम्मीिवार पहले से डाउनलोड 

पकए गए एडपमट काडक के साि परीक्षा में शापमल होगें। हालााँपक, बीएएस बाि में ररकॉडक में सुिार 

करने के पलए आवश्यक कारकवाई करेगा। 

नोि: 

ए.     उम्मीिवार कृपया ध्यान िें पक एडपमट काडक डाक द्वारा नही ंभेजे जाएंगे। 

बी.   पकसी भी पररखिपर् में, परीक्षा कें द्रो ंपर ग्राहक सेवा एजेंट और लोडर/हाउसकीपपंग-2024 के पलए डुखप्लकेट प्रवेश पत्र जारी नही ंपकया 

जाएगा। 

सी.    उम्मीिवार को प्रवेश पत्र को पवकृर् नही ंकरना चापहए या उसमें की गई पकसी भी प्रपवपि को नही ंबिलना चापहए। 

डी.   उम्मीिवारो ंको सलाह िी जार्ी है पक वे भपवष्य में संिभक के पलए अपने प्रवेश पत्र अच्छी खिपर् में रखें। 

इ.     उन अभ्यपिकयो ंको कोई प्रवेश पत्र जारी नही ंपकया जाएगा पजनके आवेिन पकसी भी कारण से अिूरे पाए गए हैं (अस्पि/संपिग्ध 

फोटोग्राफ/अहस्ताक्षररर्  आवेिन सपहर्) या जो परीक्षा के पलए पात्रर्ा मानिंडो ंको पूरा नही ंकररे् हैं। 

       एफ। हालााँपक, एडपमट काडक जारी करने का मर्लब जरूरी नही ंपक पात्रर्ा की स्वीकृपर् हो, पजसकी प्रवेश प्रपिया के बाि के चरणो ंमें 

आगे जांच की जाएगी। 

16.2. अभ्यपिकयो ंके पलए महत्वपूणक पनिेश 

उम्मीिवारो ंको सलाह िी जार्ी है पक वे परीक्षा के पलए जाने से पहले एडपमट काडक पर छपे पनिेशो ं

को ध्यान से पढ़ें  और उनका सख्ती से पालन करें  

16.2.1. उम्मीिवारो ंको सलाह िी जार्ी है पक वे एडपमट काडक पर पिए गए पनिेशो ंको ध्यान से पढ़ें  

और उनका सख्ती से पालन करें। 

16.2.2. उम्मीिवारो ंको परीक्षा के पिन परीक्षा कें द्र पर पनम्नपलखखर् िस्तावेज लाने होगें। जो अभ्यिी 

इन्हें नही ंलाएंगे उन्हें परीक्षा में बैठने की अनुमपर् नही ंिी जाएगी। 

i. बीएएस वेबसाइट से डाउनलोड पकए गए एडपमट काडक की पपं्रट कॉपी। 



ii. परीक्षा के िौरान कें द्र में उपखिपर् पत्रक में पवपशि िान पर पचपकाने के पलए एक पासपोटक आकार 

का फोटो (ऑनलाइन आवेिन पत्र पर अपलोड पकया गया समान)। 

iii. अपिकृर् सरकार में से कोई एक। फोटो आईडी (मूल, वैि और समाप्त नही ंहोनी चापहए), अिाकर्। 

सू्कल पहचान पत्र / पैन काडक / डर ाइपवंग लाइसेंस / मर्िार्ा पहचान पत्र / पासपोटक / आिार काडक 

(फोटो के साि) / आिार नामांकन संख्या / राशन काडक। 

यपि पववाह के कारण नाम बिला गया है, र्ो उम्मीिवार को परीक्षा के समय संबंपिर् िस्तावेज पिखाना 

होगा। पववाह प्रमाणपत्र/र्लाक/पडिी/कानूनी नाम पररवर्कन िस्तावेज। 

16.2.3. उम्मीिवारो ंके पास पनपषि सामग्री की सूची में सूचीबि कोई भी सामग्री नही ंहोनी चापहए। 

16.2.4. अभ्यपिकयो ंको परीक्षा कें द्र के अंिर कोई भी सामान ले जाने की अनुमपर् नही ंहै। पररसर में चोरी या 

गुम हुए पकसी भी सामान के पलए बीएएस पजमे्मिार नही ंहोगा। 

16.2.5. उम्मीिवारो ंको प्रवेश पत्र पर उखल्लखखर् समय पर परीक्षा कें द्र पर ररपोटक करना होगा र्ापक परीक्षा 

कें द्र पर भीड़ से बचा जा सके। 

16.2.6. उम्मीिवारो ंको ररपोपटिंग समय पर या उससे पहले परीक्षा कें द्रो ंपर पहंुचना होगा। परीक्षा शुरू होने से 

30 पमनट पहले अभ्यपिकयो ंका कें द्र में प्रवेश रोक पिया जाएगा। 

16.2.7. उम्मीिवार ध्यान िें पक पकसी भी पररखिपर् में परीक्षा पररसर में िेर से प्रवेश की अनुमपर् नही ंहै। 

पकसी भी कारण से अभ्यिी के कें द्र पर पहंुचने में िेरी के पलए बीएएस पजमे्मिार नही ंहोगा। अभ्यपिकयो ंको 

सलाह िी जार्ी है पक वे परीक्षा कें द्र के िान से पररपचर् हो जाएं और उसके अनुसार यात्रा समय की योजना 

बनाएं। 

16.2.8. अभ्यिी को परीक्षा कक्ष/हॉल में प्रवेश के पलए मांगे जाने पर प्रवेश पत्र पिखाना होगा। पजस उम्मीिवार 

के पास वैि प्रवेश पत्र नही ंहोगा उसे परीक्षा कें द्र में प्रवेश की अनुमपर् नही ंिी जाएगी। 

16.2.9. अभ्यपिकयो ंको परीक्षा हॉल खुलने के रु्रंर् बाि अपनी आवंपटर् सीट पर अपना िान ग्रहण कर लेना 

चापहए। यपि नही,ं र्ो वे परीक्षा कक्षो/ंहॉलो ंमें घोपषर् पकए जाने वाले कुछ सामान्य पनिेशो ंसे चूक जाएंगे। 

बीएएस पकसी भी िेरी के पलए पजमे्मिार नही ंहोगा। 

16.2.10. यपि कोई अभ्यिी आवंपटर् कमरे/हॉल या सीट के अलावा स्वयं सीट बिलर्ा पाया गया र्ो इसे 

अनुपचर् सािन का मामला माना जाएगा और उम्मीिवारी रद्द कर िी जाएगी और कोई यापचका स्वीकार नही ं

की जाएगी। 

16.2.11. सभी गणना/लेखन कायक केवल परीक्षा कक्ष/हॉल में कें द्र पर प्रिान की गई रफ शीट में ही पकया 

जाना है और परीक्षण पूरा होने पर उम्मीिवारो ंको रफ शीट को कक्ष/हॉल में डू्यटी पर मौजूि पनरीक्षक को 

सौपंना होगा। 

16.2.12. कोई भी उम्मीिवार, कें द्र अिीक्षक या संबंपिर् पयकवेक्षक की पवशेष अनुमपर् के पबना, पेपर की पूरी 

अवपि समाप्त होने र्क अपनी सीट या परीक्षा कक्ष/हॉल नही ंछोडे़गा। अभ्यपिकयो ंको कें द्र अिीक्षक/पनरीक्षको ं

द्वारा पिए गए पनिेशो ंका सख्ती से पालन करना चापहए। 

16.2.13. कृपया ध्यान िें पक केवल पंजीकृर् उम्मीिवारो ंको ही परीक्षा कें द्र पर जाने की अनुमपर् होगी। 

उम्मीिवारो ंके साि आने वाले िोस्तो ंया ररशे्तिारो ंको पकसी भी पररखिपर् में परीक्षा कें द्र में प्रवेश की अनुमपर् 



नही ंिी जाएगी और परीक्षा प्रपिया जारी रहने के िौरान उन्हें उम्मीिवार से संपकक  करने की अनुमपर् नही ंिी 

जाएगी। 

16.2.14. उम्मीिवार को बीएएस द्वारा जारी उनके प्रवेश पत्र पर िशाकई गई र्ारीख और समय पर कें द्र में 

अपने खचक पर उपखिर् होना होगा। ग्राहक सेवा एजेंट और लोडर/हाउसकीपपंग-2024 में उपखिर् होने के 

पलए कोई टीए, डीए या कोई आवास सुपविा स्वीकायक नही ंहोगी। 

16.2.15. झठूी और मनगढं़र् जानकारी प्रसु्तर् करने वाले उम्मीिवारो ंके आवेिन खाररज कर पिए जाएंगे और 

ऐसे उम्मीिवारो ंको बीएएस द्वारा आयोपजर् परीक्षाओ ंमें उपखिर् होने से रोक पिया जाएगा। 

16.2.16. बीएएस पकसी भी उम्मीिवार को अनजाने में िी गई अनुमपर् वापस लेने का अपिकार सुरपक्षर् रखर्ा 

है, जो ग्राहक सेवा एजेंट और लोडर/हाउसकीपपंग-2024 में उपखिर् होने के पलए पात्र नही ंहै, भले ही बीएएस 

द्वारा प्रवेश पत्र जारी पकया गया हो। 

16.3. पनपषि सामग्री अभ्यपिकयो ंको पकसी भी पाठ्य सामग्री, कैलकुलेटर, िस्तावेज पेन, स्लाइड पनयम, लॉग टेबल और कैलकुलेटर, मुपद्रर् या पलखखर् 

सामग्री, कागज के टुकडे़, मोबाइल फोन, बू्ल-टूि पडवाइस, पेजर या पकसी भी सुपविा के साि इलेक्टर ॉपनक घपड़यााँ ले जाने की अनुमपर् नही ंहै। अन्य 

इलेक्टर ॉपनक गैजेट/पडवाइस आपि। 

• उम्मीिवारो ंको परीक्षा कक्ष/हॉल में पकसी भी प्रकार का इलेक्टर ॉपनक गैजेट/उपकरण लाना प्रपर्बंपिर् है। 

• यपि पकसी भी उम्मीिवार के पास उपरोक्त में से कोई भी वसु्त है, र्ो उसकी उम्मीिवारी को अनुपचर् सािन माना जाएगा और वर्कमान परीक्षा रद्द कर िी 

जाएगी और उम्मीिवार को भपवष्य की परीक्षाओं से भी वंपचर् कर पिया जाएगा और सामग्री जब्त कर ली जाएगी। 

• परीक्षा कक्ष/हॉल में िूम्रपान, गुटखा चबाना, िूकना आपि सख्त वपजकर् है। 

• उपकरण / ज्योमेटर ी / पेंपसल बॉक्स, हैंडबैग, पसक या पकसी भी प्रकार का कागज / से्टशनरी, खाने का सामान / नाश्ता और चाय / कॉफी / कोल्ड पडर ंक / 

पानी (ढीला या पैक), मोबाइल फोन / ईयर फोन / माइिोफोन / पेजर / कैलकुलेटर / कैमरा परीक्षा कक्ष/हॉल में टेप ररकॉडकर, पकसी भी िारु् की वसु्त या 

इलेक्टर ॉपनक गैजेट आपि की अनुमपर् नही ंहै। 

ध्यान िें : मिुमेह के छात्रो ंको परीक्षा हॉल में चीनी की गोपलयां / फल (जैसे केला / सेब / संर्रा) और पारिशी पानी की बोर्ल जैसी खाने की चीजें ले जाने की 

अनुमपर् होगी। हालााँपक, उन्हें चॉकलेट/कैं डी/सैंडपवच आपि पैक्ड खाद्य पिािक ले जाने की अनुमपर् नही ंहोगी। 

16.2.17. पात्रर्ा/परीक्षा के संचालन/उम्मीिवारो ंके पंजीकरण/उसमें पनपहर् जानकारी के पनिाकरण के संबंि 

में पकसी भी पनिेश/शर्ों/पनयमो/ंमानिंडो ंकी व्याख्या में पकसी भी अस्पिर्ा के मामले में, बीएएस की 

व्याख्या अंपर्म और बाध्यकारी होगी। 

यपि पकसी उम्मीिवार को ऑनलाइन आवेिन पत्र भरने में कपठनाई आर्ी है र्ो वह 8447-58-8447, 

8447-79-8447 पर संपकक  कर सकर्ा है। 

परीक्षा से संबंपिर् अपिक स्पिीकरण के पलए उम्मीिवारो ंको नवीनर्म अपडेट के पलए वेबसाइट 

www.bhartiyaaviation.in पर जाने की सलाह िी जार्ी है। 


